Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych

Przychodnia Weterynaryjna HYRAX | Grupa EDINA
ul. Karola Bunscha 14/U3, 30-392 Krakéw

§ 1. Informacje ogdine

. Regulamin okresla zasady $Swiadczenia ustug weterynaryjnych przez zaktad leczniczy dla

zwierzat Przychodnia Weterynaryjna HYRAX | Grupa EDINA, ul. Karola Bunscha 14/U3, 30-392
Krakoéw.

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi

weterynaryjnej: w Recepcji, na stronie internetowej https://www.hyrax.pl/ oraz w systemie
Vetineo w trakcie rejestracji Wizyty, w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

Regulamin nie ogranicza uprawnief przystugujacych Posiadaczom zwierzat bedgcym
konsumentami na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W razie
sprzecznosci postanowieh Regulaminu z tymi przepisami pierwszenstwo maja przepisy
prawa.

§ 2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

Przychodni - oznacza to zaktad leczniczy dla zwierzat w rozumieniu ustawy z dnia 18 grudnia
2003 r. o zaktadach leczniczych dla zwierzat, dziatajagcy pod nazwa Przychodnia
Weterynaryjna HYRAX | Grupa EDINA, ul. Karola Bunscha 14/U3, 30-392 Krakéw, prowadzony
przez witasciciela Przychodni - EDINA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie
146A, 02-305 Warszawa, NIP: 525-28-13-107, adres e-mail Przychodni:
kontakt.hyrax@edina.pl.

. Regulaminie - oznacza to niniejszy regulamin.

Posiadaczu zwierzecia - oznacza to osobe fizyczng, osobe prawnag Iub jednostke
organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra wiada zwierzeciem, takze czasowo,
W rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o ochronie zdrowia zwierzat oraz zwalczaniu
choréb zakaznych zwierzat.

. Konsumencie - oznacza to Posiadacza zwierzecia bedacego konsumentem w rozumieniu art.

22 Kodeksu cywilnego.

5. Recepcji - oznacza to punkt obstugi Posiadaczy zwierzat w Przychodni.

. Lekarzu weterynarii - oznacza to osobe posiadajgcg prawo wykonywania zawodu lekarza

weterynarii na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z ustawa z dnia 21 grudnia 1990
r. o zawodzie lekarza weterynarii i izbach lekarsko-weterynaryjnych.

. Ustudze weterynaryjnej - oznacza to czynnos$¢, o ktérej mowa w ustawie o zaktadach

leczniczych dla zwierzat, majgcg na celu zachowanie, ratowanie lub poprawe zdrowia
zwierzecia.

. Wizycie - oznacza to $wiadczenie przez Przychodnie Ustugi weterynaryjnej na rzecz

Posiadacza zwierzecia.

. Stanie nagtym - oznacza to stan bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia zwierzecia, o

ktérego wystapieniu decyduje Lekarz weterynarii.

§ 3. Organizacja pracy Przychodni

. Przychodnia jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-20:00 oraz w soboty w

godzinach 9:00-15:00. W niedziele i swieta Przychodnia jest nieczynna.
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. Poza godzinami pracy Przychodni, w Stanie nagtym, Posiadacz zwierzecia powinien zgtosi¢ sie
do catodobowego zaktadu leczniczego dla zwierzat, np. Kliniki Weterynaryjnej Skotnicka24 |
Grupa EDINA, ul. Skotnicka 232a, 30-394 Krakéw.

. O zmianach godzin pracy Przychodnia informuje z wyprzedzeniem na stronie internetowej, w
Recepcji, na profilach Przychodni w serwisach Instagram i Facebook oraz w komunikacie
gtosowym przy potgczeniu telefonicznym z Przychodnia.

. Przychodnig zarzadza kierownik zaktadu leczniczego dla zwierzat.

5. Teren Przychodni jest objety monitoringiem wizyjnym, a rozmowy telefoniczne z Przychodnig

sg nagrywane. Przed nagraniem rozmowy rozméwca jest o tym informowany. Zasady
przetwarzania tych danych okresla § 10.

. Na terenie Przychodni obowigzuje zakaz palenia tytoniu i e-papieroséw, spozywania alkoholu
oraz uzywania innych srodkéw odurzajacych.

§ 4. Swiadczenie Ustug weterynaryjnych

. Wizyte mozna zarejestrowad za posrednictwem Recepcji - osobiscie, telefonicznie lub
e-mailem - albo w systemie Vetineo. Przed potwierdzeniem rejestracji Posiadacz zwierzecia
otrzymuje dostep do Regulaminu i cennika.

. Posiadacze zwierzat przyjmowani sg wedtug kolejnosci zarejestrowanych Wizyt. Zwierzeta w
Stanie nagtym przyjmowane sg poza kolejnoscia.

. Godzina Wizyty moze ulec przesunieciu, w szczegélnosci z powodu przyjecia zwierzecia w
Stanie nagtym. Przychodnia w miare mozliwosci informuje o opdzZnieniu i proponuje inny
termin.

. Posiadacz zwierzecia moze odwotad lub zmieni¢ termin Wizyty bez optat, telefonicznie,
e-mailem, w Recepcji lub w systemie Vetineo.

. Przychodnia moze odméwi¢ wykonania Ustugi weterynaryjnej, jezeli:

1) Posiadacz zwierzecia spéznit sie na Wizyte ponad 10 minut, a przyjecie go zaktécitoby
przyjecia kolejnych pacjentéw; w takim przypadku Przychodnia proponuje nowy termin;

2) Posiadacz zwierzecia znajduje sie w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub
srodkéw odurzajgcych albo zachowuje sie wulgarnie lub agresywnie;

3) zwierze jest agresywne i nie zostato odpowiednio zabezpieczone (w szczegdlnosci
kagancem lub smycza), przez co stwarza bezposrednie zagrozenie dla personelu lub
uniemozliwia wykonanie ustugi;

4) Posiadacz zwierzecia ma wymagalne i nieuregulowane naleznosci wobec Przychodni za
wczesniejsze ustugi.

. Odmowa wykonania Ustugi weterynaryjnej jest niedopuszczalna, jezeli mogtaby spowodowacd
bezposrednie niebezpieczenstwo dla zycia zwierzecia. W takim przypadku Przychodnia
udziela co najmniej pomocy niezbednej do usuniecia tego zagrozenia.

Odmawiajgc wykonania ustugi, Przychodnia wskazuje Posiadaczowi zwierzecia dane
adresowe najblizszego zaktadu leczniczego dla zwierzat.

Lekarz weterynarii informuje Posiadacza zwierzecia o stanie zdrowia zwierzecia,
proponowanych metodach diagnostyki i leczenia, ich ryzyku oraz przewidywanym koszcie.
Zakres ustugi ustala sie za zgodg Posiadacza zwierzecia.

Zabiegi chirurgiczne, znieczulenie ogdlne oraz eutanazja wymagajg pisemnej zgody
Posiadacza zwierzecia, z wyjatkiem czynnosci niezbednych do ratowania zycia zwierzecia,
gdy uzyskanie zgody nie jest mozliwe.

10. Leki i materiaty medyczne wydane Posiadaczowi zwierzecia nie podlegajg zwrotowi ze

wzgledu na bezpieczefistwo zdrowia zwierzat. Nie ogranicza to uprawnien Konsumenta w
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przypadku niezgodnosci towaru z umowag ani uprawnien z tytutu rekojmi.

11. Zmiana danych Posiadacza zwierzecia w systemie Przychodni nastepuje na jego wniosek
ztozony w Recepcji lub w formie elektronicznej, po potwierdzeniu tozsamosci wnioskodawcy.

§ 5. Cennik i ptatnosci

=

. Ustugi weterynaryjne sg odptatne wedtug cennika dostepnego w Recepcji.

N

. Przed wykonaniem ustugi Posiadacz zwierzecia moze uzyskad informacje o jej szacunkowym
koszcie. Jezeli w trakcie leczenia okaze sie, ze koszt przekroczy szacunek o wiecej niz 20%,
Przychodnia przed kontynuowaniem ustugi uzyskuje zgode Posiadacza zwierzecia, chyba ze
dalsze czynnosSci sa niezbedne do ratowania zycia zwierzecia, a kontakt z Posiadaczem
zwierzecia nie jest mozliwy.

3. Zaptata nastepuje po wykonaniu ustugi gotéwka, kartg ptatniczg, BLIK-iem, przelewem lub za
posrednictwem MediPay, na podstawie paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

4. W przypadku nieuregulowania naleznos$ci Przychodnia wzywa Posiadacza zwierzecia do
zaptaty, a nastepnie moze dochodzi¢ jej na drodze prawnej, wraz z odsetkami ustawowymi
za opd6znienie.

5. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty za ustuge, z zastrzezeniem uprawnien
przystugujacych Konsumentowi na podstawie przepiséw prawa.

§ 6. Prawa i obowiazki Posiadacza zwierzecia

=

. Posiadacz zwierzecia ma prawo do:
1) Swiadczenia ustug przez personel o odpowiednich kwalifikacjach;
2) rzetelnej informacji o stanie zdrowia zwierzecia, proponowanych metodach diagnostyki i
leczenia oraz ich koszcie;
3) wyrazenia zgody na Ustuge weterynaryjng lub odmowy jej wyrazenia;
4) uzyskania kopii dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej na zasadach z § 8;
5) ztozenia reklamacji na zasadach z § 7.
2. Posiadacz zwierzecia jest zobowigzany do:
1) przestrzegania Regulaminu oraz zasad bezpieczenstwa i polecen personelu Przychodni;
2) zachowania kultury osobistej wobec personelu i innych klientéw;

3) przekazania Lekarzowi weterynarii petnej znanej mu informacji o stanie zdrowia
zwierzecia, w szczegdlnosci o przebytych chorobach, zabiegach, przyjmowanych lekach i
dotychczasowym leczeniu;

4) zabezpieczenia zwierzecia na terenie Przychodni (smycz, transporter, w razie potrzeby
kaganiec).

3. Jezeli badanie RTG wykonywane jest bez znieczulenia, Posiadacz zwierzecia moze, za swoja
zgoda, przytrzymad zwierze w pracowni rentgenowskiej. Otrzymuje wtedy od Przychodni
ostony przed promieniowaniem jonizujagcym. Pomocy tej nie mogg udziela¢ kobiety w cigzy
ani osoby niepetnoletnie. Brak zgody nie jest podstawg odmowy wykonania badania.

4. Posiadacz zwierzecia jest zobowigzany odebra¢ zwierze z Przychodni w terminie wskazanym
przez Przychodnie. Jezeli zwierze nie zostanie odebrane, a kontakt z Posiadaczem zwierzecia
jest niemozliwy, Przychodnia moze zawiadomi¢ o pozostawieniu zwierzecia wtasciwe
schronisko, straz gminng (miejskg) lub Policje zgodnie z ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o
ochronie zwierzat. Koszty opieki nad zwierzeciem do dnia odbioru ponosi Posiadacz
zwierzecia wedtug cennika.
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Rzeczy pozostawione w Przychodni (transporter, smycz, kaganiec itp.) Przychodnia
przechowuje przez 7 dni od dnia Wizyty. Po tym terminie Przychodnia wzywa Posiadacza
zwierzecia do odbioru, a po bezskutecznym uptywie kolejnych 7 dni moze przekazad rzeczy
na rzecz schroniska dla zwierzat lub fundacji.

§ 7. Reklamacje

. Uwagi i reklamacje dotyczace Ustug weterynaryjnych mozna sktadac:

1) w Recepcji, na formularzu dostepnym w Przychodni lub w dowolnej formie pisemnej;
2) elektronicznie na adres kontakt.hyrax@edina.pl;

3) listownie na adres Przychodni.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Posiadacza zwierzecia, date Wizyty, opis
zastrzezenh oraz oczekiwany sposéb jej rozpatrzenia.

. Przychodnia rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, na papierze lub innym trwatym nosniku.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw, w
szczegdblnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo
wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowe;j.

§ 8. Dokumentacja lekarsko-weterynaryjna

. Kazda Ustuga weterynaryjna jest dokumentowana w dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej
prowadzonej w postaci elektroniczne;.

Przychodnia udostepnia dokumentacje Posiadaczowi zwierzecia oraz podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa w terminie 10 dni roboczych od dnia ztozenia
whiosku.

. Dokumentacja jest udostepniana w formie kopii papierowej lub elektronicznej, wedtug
wyboru wnioskodawcy.

. Dokumentacja jest przechowywana przez okres wymagany przepisami prawa, nie krétszy niz
5 lat.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

. Przychodnia odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi weterynaryjnej na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

. Lekarze weterynarii swiadczacy ustugi w Przychodni posiadajg obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu.

. Przychodnia nie odpowiada za szkode wyniktg z zatajenia lub podania przez Posiadacza
zwierzecia nieprawdziwych informacji o stanie zdrowia zwierzecia, przeciwwskazaniach lub
dotychczasowym leczeniu, jezeli personel nie mdégt sie o nich dowiedzie¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci.

Przychodnia odpowiada za rzeczy przyjete na przechowanie (w tym pozostawione w
Przychodni zgodnie z § 6 ust. 5). Za rzeczy pozostawione bez nadzoru w ogdélnodostepnych
czesciach Przychodni Przychodnia odpowiada wytacznie, gdy szkoda powstata z jej winy.

. Posiadacz zwierzecia odpowiada na zasadach ogdlnych za szkody wyrzadzone na terenie
Przychodni z jego winy lub przez zwierze pozostajgce pod jego opieka.

§ 10. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest wiasciciel Przychodni - EDINA Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, Aleje Jerozolimskie 146A, 02-305 Warszawa, NIP: 525-28-13-107. W sprawach
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dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowad sie z administratorem pod adresem
kontakt.hyrax@edina.pl lub listownie na adres siedziby.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

1) zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie Ustug weterynaryjnych - art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;

2) prowadzenia dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej oraz rozliczen podatkowych i
ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia
(monitoring wizyjny) oraz dokumentowania ustalehn z rozméw telefonicznych (nagrania) -
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes administratora;

4) weryfikacji zalegtych naleznosci wobec placéwek Grupy EDINA - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

w

. Dane beda przechowywane:

1) dane zwigzane z Wizytg i dokumentacja - przez 5 lat od konca roku kalendarzowego, w
ktérym wykonano ustuge, lub dtuzej, jezeli wymagajg tego przepisy prawa albo
dochodzenie roszczen;

2) nagrania z monitoringu - do 30 dni, a nagrania rozméw - do 90 dni od dnia nagrania,
chyba ze sg potrzebne jako dowdd w postepowaniu.

4. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty Swiadczace na rzecz administratora ustugi IT,
ksiegowe, prawne, telekomunikacyjne, ptatnicze i windykacyjne, inne placéwki Grupy EDINA
w zakresie wskazanym w ust. 2 pkt 4 oraz podmioty uprawnione na podstawie przepiséw
prawa.

5. Dane nie sg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym w formie profilowania, ani
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

6. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych przetwarzanych na
podstawie umowy oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie
uzasadnionym interesie.

N

Przystuguje jej takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Spory wynikajgce z uméw zawartych na podstawie Regulaminu rozstrzyga sad witasciwy
wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Pisma do Posiadacza zwierzecia kieruje sie na adres korespondencyjny lub adres e-mail
podany przy rejestracji. Posiadacz zwierzecia powinien informowad¢ Przychodnie o ich
zZmianie.

w

. Przychodnia moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany
przepisow prawa, zmiany zakresu ustug lub zmian organizacyjnych. Zmiany ogtasza sie w
Recepcji i na stronie internetowej co najmniej 14 dni przed ich wejSciem w zycie. Zmiany nie
dotycza ustug zleconych przed ich wejSciem w zycie.

I

. Zmiana cennika nie wptywa na cene ustug zleconych i zaakceptowanych przed zmiana.

o

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegdblnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o zaktadach leczniczych dla zwierzat.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.
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